
Algemene Voorwaarden	 	 	 	 	 	
Bas Wijnen Glasservice & Timmerwerken 

Algemene voorwaarden voor glas- en timmerwerken 

Artikel 1 - Definities 

1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
a. Opdrachtnemer: Bas Wijnen Glasservice & Timmerwerken, 

ingeschreven bij de KvK, die werkzaamheden verricht en/of 
materialen levert in het kader van glas- en timmerwerken. 

b. Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die met 
opdrachtnemer een overeenkomst sluit. 

c. Werkzaamheden: alle door opdrachtnemer verrichtte activiteiten, 
waaronder levering en plaatsing van glasproducten en 
timmerwerken. 

d. Overeenkomst: elke schriftelijke of mondelinge afspraak tussen 
opdrachtgever en opdrachtnemer betreffende de uitvoering van 
werkzaamheden. 

e. Directe schade: zaakschade aan het door opdrachtnemer 
geleverde, geplaatste of verwerkte glas of timmeroplossingen 
(inclusief bijbehorende materialen). 

f. Indirecte schade: schade zoals gevolgschade, winstderving, 
letselschade, gemiste besparingen of bedrijfsstagnatie. 

Artikel 2 - Toepasselijkheid 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en 
leveringen van opdrachtnemer, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

2. Algemene voorwaarden van de opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de 
hand gewezen. 

3. Afwijkingen zijn slechts bindend als deze schriftelijk zijn overeengekomen. 
4. Deze voorwaarden zijn van toepassing op zowel glaswerken als 

timmerwerken, tenzij expliciet anders vermeld. 

Artikel 3 - Offertes en totstandkoming overeenkomst 

1. Alle offertes van opdrachtnemer zijn vrijblijvend en kunnen zonder opgave 
van reden worden herroepen. 

2. Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door 
opdrachtnemer of zodra opdrachtnemer met instemming van 
opdrachtgever is gestart met de werkzaamheden. 

3. Prijzen zijn exclusief btw, toeslagen en heffingen, tenzij anders vermeld. 



4. Bij prijsverhogingen door stijging van grondstofprijzen, transport, energie 
of loon, mag opdrachtnemer de prijs aanpassen. 

5. Opdrachtnemer is gerechtigd jaarlijks een inflatiecorrectie toe te passen. 
6. Normen en glasdikte worden bepaald conform de geldende NEN-normen. 

Afwijkingen zijn voor risico van de opdrachtgever. 

Artikel 4 - Uitvoering van de werkzaamheden 

1. Opdrachtgever zorgt voor tijdige verstrekking van informatie, 
vergunningen en toegang tot de werkplek. 

2. Werkzaamheden van derden dienen geen vertraging te veroorzaken. 
3. De opdrachtgever zorgt voor voorzieningen zoals elektriciteit, toegang en 

sanitaire voorzieningen. 
4. Opdrachtnemer mag derden inschakelen voor uitvoering van de 

overeenkomst. 
5. Oplevering vindt plaats volgens een overeengekomen of redelijke termijn. 

De aangegeven levertijden zijn indicatief en dus niet bindend. Indien een 
datum of week van levering of uitvoering van het werk, ongeacht of dit 
glasopdrachten of timmerwerken betreft, is overeengekomen en buiten 
schuld van Bas Wijnen Glasservice & Timmerwerken vertraging ontstaat 
ten gevolge van wijziging van de werkomstandigheden of doordat voor de 
uitvoering van het werk tijdig bestelde materialen niet tijdig worden 
geleverd, wordt de levertijd voor zover nodig verlengd. De lever- of 
uitvoeringstijd wordt tevens verlengd met de duur van de vertraging die 
aan de zijde van Bas Wijnen Glasservice & Timmerwerken ontstaat ten 
gevolge van het niet voldoen door de opdrachtgever aan enige uit de 
overeenkomst voortvloeiende verplichtingen of van haar te vergen 
medewerking met betrekking tot de uitvoering van de overeenkomst. 
Behoudens grove schuld aan de zijde van Bas Wijnen Glasservice & 
Timmerwerken geeft overschrijding van de levertijd de opdrachtgever 
geen recht op gehele of gedeeltelijke ontbinding van de overeenkomst. 
Overschrijding van de levertijd, door welke oorzaak ook, geeft de 
opdrachtgever geen recht tot het zonder rechterlijke machtiging 
verrichten of doen verrichten van werkzaamheden ter uitvoering van de 
overeenkomst. 

6. Levering vindt plaats op het door de opdrachtgever opgegeven 
afleveradres, mits bereikbaar met gangbare transportmiddelen. 

7. Bij levering van glasproducten geschiedt het risico overgang op moment 
van feitelijke plaatsing, tenzij eerder verzekerd door opdrachtgever. 

8. Door opdrachtnemer beschikbaar gestelde transportmiddelen of 
emballage middelen blijven zijn eigendom. 

9. Dadelijk nadat het product of werk is geleverd respectievelijk afgerond, 
draagt de opdrachtgever het risico voor alle directe en indirecte schade die 



aan of door dit product of werk mocht ontstaan, behoudens grove schuld 
van opdrachtnemer. 

10. Indien opdrachtgever na ingebrekestelling in verzuim blijft met afname 
van het product, is opdrachtnemer gerechtigd de opslagkosten aan 
opdrachtgever in rekening te brengen. 

Artikel 5 - Prijzen en betaling 

1. Tenzij anders vermeld, zijn alle door opdrachtnemer vermelde prijzen 
exclusief btw, reiskosten, parkeerkosten, vergunningen en andere 
heffingen van overheidswege. 

2. Betaling dient te geschieden binnen 5 dagen na factuurdatum, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

3. Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever vanaf de vervaldatum 
wettelijke rente verschuldigd. 

4. Indien betaling na aanmaning uitblijft, is de opdrachtgever tevens 
buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd. 

a. Voor consumenten geldt het incassotarief conform het Besluit 
vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten. 

b. Voor zakelijke opdrachtgevers geldt een incassopercentage van 15% 
van het openstaande bedrag, met een minimum van €75,-. 

5. Opdrachtnemer is gerechtigd gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling of 
betaling in termijnen te verlangen. Bij maatwerk of grotere opdrachten kan 
opdrachtnemer een aanbetaling verlangen alvorens tot levering of 
uitvoering wordt overgegaan. Dit gebeurt in overleg met de 
opdrachtgever. 

6. De opdrachtgever is niet gerechtigd tot opschorting of verrekening van 
betalingsverplichtingen, tenzij opdrachtnemer daarmee schriftelijk 
instemt. 

Artikel 6 - Oplevering 

1. Het werk (glas en/of timmerwerken) geldt als opgeleverd wanneer de 
opdrachtnemer heeft medegedeeld dat het werk gereed is voor oplevering 
en de opdrachtgever het werk heeft aanvaard. Ter gelegenheid van de 
oplevering wordt een door beide partijen te ondertekenen 
opleveringsrapport opgemaakt. Een door de opdrachtgever 
geconstateerde tekortkoming die door de opdrachtnemer niet wordt 
erkend wordt in het opleveringsrapport als zodanig vermeld. 

2. Indien de opdrachtnemer heeft medegedeeld dat het werk voor 
oplevering gereed is en de opdrachtgever niet binnen 10 dagen daarna laat 
weten of hij het werk al dan niet aanvaardt, geldt het werk als opgeleverd. 

3. Indien de opdrachtgever het werk afkeurt, dient hij dat schriftelijk of 
elektronisch te doen onder vermelding van de gebreken die de reden voor 



afkeuring zijn. Kleine gebreken, die gevoeglijk in de onderhoudstermijn 
kunnen worden hersteld, zullen geen reden tot afkeuring mogen zijn, mits 
zij een eventuele ingebruikneming niet in de weg staan. 

4. Indien de opdrachtgever het werk in gebruik neemt, geldt het werk als 
opgeleverd. 

5. Indien partijen vaststellen dat gelet op de aard of omvang van de 
tekortkomingen in redelijkheid niet van oplevering kan worden gesproken, 
zal de opdrachtnemer na overleg met de opdrachtgever een nieuwe 
datum noemen waarop het werk gereed zal zijn voor oplevering. 

6. Na de dag waarop het werk als opgeleverd geldt, is het werk voor risico van 
de opdrachtgever. 

7. Door de opdrachtnemer erkende tekortkomingen worden zo spoedig 
mogelijk hersteld. 

Artikel 7 - In gebreke blijven van de opdrachtgever 

1. Indien de opdrachtgever met de betaling van hetgeen hij ingevolge de 
overeenkomst aan de opdrachtnemer verschuldigd is in gebreke blijft, is hij 
daarover met ingang van de vervaldag de wettelijke rente verschuldigd. 

2. Indien de opdrachtgever niet tijdig betaalt, is de opdrachtnemer 
gerechtigd tot invordering van het verschuldigde over te gaan, mits hij de 
opdrachtgever schriftelijk of elektronisch heeft aangemaand om alsnog 
binnen 5 dagen te betalen en die betaling is uitgebleven. Indien de 
opdrachtnemer tot invordering overgaat, zijn de daaraan verbonden 
buitengerechtelijke kosten voor rekening van de opdrachtgever, mits de 
hoogte hiervan in de aanmaning is vermeld. De opdrachtnemer is 
gerechtigd hiervoor in rekening te brengen het bedrag conform het 
Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten. 

Artikel 8 - In gebreke blijven van de opdrachtnemer 

1. Indien de opdrachtnemer zijn verplichtingen ter zake van de aanvang of de 
voortzetting van het werk niet nakomt en de opdrachtgever hem in 
verband daarmee wenst aan te manen, zal de opdrachtgever hem 
schriftelijk of elektronisch aanmanen om zo spoedig mogelijk de uitvoering 
van het werk aan te vangen of voort te zetten. 

2. De opdrachtgever is bevoegd het werk door een derde te doen uitvoeren of 
voortzetten, indien de opdrachtnemer na verloop van de in de aanmaning 
vermelde termijn in gebreke blijft mits de ernst van de tekortkoming dit 
rechtvaardigt en onder voorwaarde dat de opdrachtgever zulks in de 
aanmaning heeft vermeld. In dat geval heeft de opdrachtgever recht op 
vergoeding van de uit het in gebreke blijven van de opdrachtnemer 
voortvloeiende schade en kosten. 



3. De opdrachtgever zorgt ervoor, dat de kosten, die voor de opdrachtnemer 
voortvloeien uit de toepassing van het vorige lid, binnen redelijke grenzen 
blijven. 

Artikel 9 - Opschorting van de betaling 

1. Indien het uitgevoerde werk niet voldoet aan de overeenkomst heeft de 
opdrachtgever het recht de betaling geheel of gedeeltelijk op te schorten. 
Het met de opschorting gemoeide bedrag dient in redelijke verhouding te 
staan tot de tekortkoming. De opdrachtgever meldt schriftelijk of 
elektronisch de opschorting en de reden daarvan aan de opdrachtnemer. 

Artikel 10 - Opzegging 

1. De opdrachtgever is te allen tijde bevoegd de overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk op te zeggen. De opdrachtnemer heeft in dat geval recht op 
de aannemingssom, vermeerderd met de kosten die hij als gevolg van de 
niet voltooiing heeft moeten maken en verminderd met de hem door de 
beëindiging bespaarde kosten. De opdrachtnemer is gerechtigd om in 
plaats van voorgaande aanspraak 5% van de waarde van het niet 
uitgevoerde deel van het werk in rekening te brengen. 

Artikel 11 - Aansprakelijkheid van de opdrachtgever 

1. De opdrachtgever draagt de verantwoordelijkheid voor de juistheid van de 
door of namens hem verstrekte gegevens. 

2. Verschillen tussen de tijdens de uitvoering blijkende toestand van 
bestaande gebouwen, werken en terreinen enerzijds en de toestand die de 
opdrachtnemer redelijkerwijs had mogen verwachten, geven de 
opdrachtnemer recht op vergoeding van de daaruit voortvloeiende kosten. 

3. De opdrachtgever draagt de verantwoordelijkheid voor de door of namens 
hem voorgeschreven constructies en werkwijzen, daaronder begrepen de 
invloed, die daarop door de bodemgesteldheid wordt uitgeoefend, 
alsmede voor de door of namens hem gegeven orders en aanwijzingen. 

4. Indien bouwstoffen of hulpmiddelen, die de opdrachtgever ter beschikking 
heeft gesteld, dan wel door hem zijn voorgeschreven, ongeschikt of 
gebrekkig zijn, komen de gevolgen hiervan voor rekening van de 
opdrachtgever. 

5. Indien de opdrachtgever een onderopdrachtnemer of leverancier heeft 
voorgeschreven, en deze niet, niet tijdig of niet deugdelijk presteert, 
komen de gevolgen hiervan voor rekening van de opdrachtgever. 

6. De opdrachtgever is aansprakelijk voor schade aan het werk en de schade 
en vertraging die de opdrachtnemer lijdt als gevolg van door de 
opdrachtgever of in zijn opdracht door derden uitgevoerde 
werkzaamheden of verrichte leveringen. 



7. De gevolgen van de naleving van wettelijke voorschriften of beschikkingen 
van overheidswege die na de dag van de offerte in werking treden, komen 
voor rekening van de opdrachtgever, tenzij redelijkerwijs moet worden 
aangenomen dat de opdrachtnemer die gevolgen reeds op de dag van de 
offerte had kunnen voorzien. 

Artikel 12 - Aansprakelijkheid van de opdrachtnemer 

12.1 Ontwerpaansprakelijkheid 

1. In geval van tekortkomingen in het ontwerp, is de opdrachtnemer hiervoor 
slechts aansprakelijk voor zover deze tekortkomingen hem kunnen worden 
toegerekend. 

2. De aansprakelijkheid van de opdrachtnemer op grond van het vorige lid is 
beperkt tot het voor het verrichten van de ontwerpwerkzaamheden 
overeengekomen bedrag. Indien geen bedrag is overeengekomen, is de 
aansprakelijkheid van de opdrachtnemer beperkt tot 10% van de 
aannemingssom. 

3. De rechtsvordering uit hoofde van een toerekenbare tekortkoming is niet 
ontvankelijk, indien zij wordt ingesteld na verloop van vijf jaren na 
oplevering. 

4. De opdrachtnemer zal niet gehouden zijn geleden bedrijf- en/of 
gevolgschade van de opdrachtgever te vergoeden. 

12.2 Aansprakelijkheid tijdens de uitvoering van het werk 

1. Het werk en de uitvoering daarvan zijn voor verantwoordelijkheid van de 
opdrachtnemer met ingang van het tijdstip van aanvang tot en met de 
dag waarop het werk is opgeleverd of als opgeleverd geldt. 

2. Onverminderd de aansprakelijkheid van partijen krachtens de 
overeenkomst of de wet is de opdrachtnemer aansprakelijk voor schade 
aan het werk, tenzij deze schade het gevolg is van buitengewone 
omstandigheden tegen de schadelijke gevolgen waarvan de 
opdrachtnemer in verband met de aard van het werk geen passende 
maatregelen heeft behoeven te nemen en het onredelijk zou zijn de 
schade voor zijn rekening te doen komen. 

3. De opdrachtnemer is aansprakelijk voor schade aan andere werken en 
eigendommen van de opdrachtgever voor zover deze door de uitvoering 
van het werk is toegebracht en te wijten is aan nalatigheid, 
onvoorzichtigheid of verkeerde handelingen van de opdrachtnemer, zijn 
personeel, zijn onderopdrachtnemers of zijn leveranciers. 

4. De opdrachtnemer zal niet gehouden zijn geleden bedrijf- en/of 
gevolgschade van de opdrachtgever te vergoeden. 

12.3 Aansprakelijkheid na oplevering 



1. Na de dag waarop het werk als opgeleverd geldt, is de opdrachtnemer niet 
meer aansprakelijk voor tekortkomingen aan het werk. 

2. Het in het eerste lid bepaalde lijdt uitzondering indien sprake is van een 
gebrek dat redelijkerwijs niet bij oplevering door de opdrachtgever 
onderkend had kunnen worden en waarvan de opdrachtgever aannemelijk 
maakt dat het gebrek met grote mate van waarschijnlijkheid moet worden 
toegeschreven aan een omstandigheid die aan de opdrachtnemer kan 
worden toegerekend. 

3. De rechtsvordering uit hoofde van het in lid 2 bedoelde gebrek is niet 
ontvankelijk, indien zij wordt ingesteld na verloop van vijf jaren na 
oplevering. 

4. De opdrachtnemer zal niet gehouden zijn geleden bedrijf- en/of 
gevolgschade van de opdrachtgever te vergoeden. 

12.4 Overige bepalingen 

1. De opdrachtgever is in de gevallen als voorzien in de artikelen 12.1 tot en 
met 12.3 verplicht de opdrachtnemer van het gebrek binnen redelijke 
termijn na ontdekking mededeling te doen en de opdrachtnemer de 
gelegenheid te geven binnen een redelijke termijn voor diens rekening 
toerekenbare tekortkomingen en/of gebreken, waarvoor de 
opdrachtnemer aansprakelijk is, te herstellen/op te heffen. 

2. Indien de kosten van herstel voor een gebrek of van het opheffen van een 
tekortkoming waarvoor de opdrachtnemer aansprakelijk is niet in redelijke 
verhouding staan tot het belang van de opdrachtgever bij herstel, mag de 
opdrachtnemer in plaats van herstel volstaan met het uitkeren van een 
redelijke schadevergoeding aan de opdrachtgever. 

3. De uit de artikelen 12.1 tot en met 12.3 voortvloeiende beperkingen van de 
aansprakelijkheid vinden geen toepassing indien de schade het gevolg is 
van opzet of grove schuld van de opdrachtnemer. 

4. De aansprakelijkheid van opdrachtnemer is te allen tijde beperkt tot het 
bedrag van de betreffende opdracht of, indien van toepassing, tot het 
bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering van opdrachtnemer 
wordt gedekt en uitbetaald, vermeerderd met het eventuele eigen risico. 

Artikel 13 - Eigendomsrecht 

1. Alle door opdrachtnemer geleverde goederen blijven eigendom van 
opdrachtnemer totdat de opdrachtgever volledig heeft voldaan aan alle 
verplichtingen die uit de overeenkomst voortvloeien, waaronder begrepen 
de betaling van de overeengekomen prijs, rente en (incasso)kosten. 

2. Tot het moment van volledige betaling is het de opdrachtgever niet 
toegestaan de goederen te verkopen, verpanden of op enige andere wijze 
te bezwaren. Dit verbod heeft goederenrechtelijke werking. 



3. Indien derden enig recht op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde 
goederen willen vestigen of doen gelden, is de opdrachtgever verplicht 
opdrachtnemer hiervan direct schriftelijk op de hoogte te stellen. 

4. De opdrachtgever is verplicht de betreffende goederen identificeerbaar te 
houden als zijnde het eigendom van opdrachtnemer, en deze duidelijk 
afgescheiden te bewaren van andere goederen. 

5. Indien de opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt of er gegronde 
vrees bestaat dat hij zulks niet zal doen, is opdrachtnemer gerechtigd de 
onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen terug te nemen, ook 
indien deze zich bij derden bevinden. Opdrachtgever is verplicht hieraan 
zijn volledige medewerking te verlenen. 

6. Indien de opdrachtgever weigert hieraan mee te werken, is hij een direct 
opeisbare boete verschuldigd van €250 per dag dat hij in gebreke blijft, 
met een maximum van €10.000, onverminderd het recht van 
opdrachtnemer om volledige schadevergoeding te vorderen. 

Artikel 14 - Geschillen en toepasselijk recht 

1. Alle geschillen, welke ook, waaronder begrepen die, welke slechts door één 
der partijen als zodanig worden beschouwd, die naar aanleiding van deze 
aannemingsovereenkomst of van overeenkomsten die daarvan een 
uitvloeisel mochten zijn, tussen de opdrachtgever en de opdrachtnemer 
mochten ontstaan, worden beslecht bij de gewone rechter. 

2. Op de overeenkomst van aanneming van werk of op de overeenkomst 
tussen opdrachtgever en opdrachtnemer die daarvan een uitvloeisel zijn, is 
Nederlands recht van toepassing. 

3. Dit geldt voor zowel timmer- als glaswerken en is daarmee van toepassing 
op alle diensten die Bas Wijnen Glasservice & Timmerwerken aanbiedt. 

Artikel 15 - Overmacht 

1. Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden die nakoming van de 
overeenkomst blijvend of tijdelijk verhinderen en die redelijkerwijs niet aan 
opdrachtnemer zijn toe te rekenen. Hieronder is mede begrepen: oorlog, 
oorlogsgevaar, burgeroorlog en oproer, terreur, zwaar noodweer of andere 
hevige weersomstandigheden, brand en andere storingen, stakingen in 
andere bedrijven, wilde of georganiseerde stakingen in het bedrijf van 
opdrachtnemer, een algemeen gebrek aan benodigde grondstoffen, niet 
voorzienbare stagnatie bij toeleveranciers, algemene vervoersproblemen 
en overheidsmaatregelen. 

2. Opdrachtnemer heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien 
de omstandigheid die overmacht veroorzaakt intreedt nadat 
opdrachtnemer zijn verbintenis had moeten nakomen.  



3. In geval van overmacht heeft opdrachtnemer het recht om zijn 
verplichting op te schorten. Indien de verhindering van nakoming als 
gevolg van overmacht langer dan één maand voortduurt, zijn beide 
partijen bevoegd de overeenkomst te ontbinden, zonder dat er in dat geval 
een verplichting tot schadevergoeding bestaat. 

4. Indien opdrachtnemer bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk 
aan zijn verplichtingen heeft voldaan, is opdrachtnemer gerechtigd tot een 
evenredig deel van de vastgestelde prijs op grondslag van de reeds 
verrichte arbeid en gemaakte kosten. Dit geldt niet als dit deel van de 
overeenkomst geen zelfstandige waarde heeft. 

Artikel 16 – Overdracht van rechten en plichten 

1. Opdrachtnemer is gerechtigd zijn rechten en verplichtingen uit de 
overeenkomst geheel of gedeeltelijk over te dragen of uit te besteden aan 
derden. 

2. Opdrachtgever is uitsluitend bevoegd zijn rechten en verplichtingen uit de 
overeenkomst over te dragen met voorafgaande schriftelijke toestemming 
van opdrachtnemer. 

Artikel 17 – Klachten en garantie 

1. Klachten over de uitvoering (ongeacht glas of timmerwerken) van de 
overeenkomst of gebreken aan het werk dienen door de opdrachtgever 
uiterlijk binnen 8 dagen na ontdekking of redelijkerwijs te ontdekken 
gebrek schriftelijk of elektronisch te worden gemeld aan opdrachtnemer, 
onder nauwkeurige omschrijving van de aard van de klacht. 

2. Indien de klacht tijdig, duidelijk en terecht is gemeld, zal opdrachtnemer 
binnen redelijke termijn kosteloos zorgdragen voor herstel, vervanging of, 
indien herstel niet mogelijk is, een redelijke vergoeding. De wijze van 
afhandeling wordt door opdrachtnemer bepaald. 

3. Klachten schorten de betalingsverplichting van opdrachtgever niet op, 
tenzij opdrachtnemer hiermee uitdrukkelijk schriftelijk instemt. 

4. Op door opdrachtnemer geleverde goederen of uitgevoerde glas- en/of 
timmerwerkzaamheden geldt een garantietermijn van 1 jaar na oplevering, 
tenzij anders overeengekomen. 

5. Voor consumenten geldt een afwijkende wettelijke garantietermijn van 2 
jaar bij non-conformiteit, conform het bepaalde in artikel 7:17 BW. 

6. Klachten die na verloop van de garantietermijn worden gemeld, worden 
niet meer in behandeling genomen, tenzij opdrachtnemer schriftelijk 
anders beslist. 



7. Gebreken die zijn ontstaan als gevolg van onoordeelkundig gebruik, 
onvoldoende onderhoud, wijzigingen door derden of normale slijtage 
vallen niet onder de garantie. 

Artikel 18 - Privacyverklaring 

1. Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens conform de geldende 
privacywetgeving (AVG). De privacyverklaring is op aanvraag beschikbaar. 

Aanvullende bepalingen bij timmerwerken: 

Artikel 19 - Overeenkomst en contractstukken 

1. De overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van de offerte door de 
opdrachtgever. 

2. Indien een opdracht wordt gegeven door twee of meer opdrachtgevers zijn 
zij hoofdelijk verbonden. 

Artikel 20 - Verplichtingen van de opdrachtgever 

1. De opdrachtgever zorgt voor tijdige beschikbaarheid van: a. benodigde 
gegevens en goedkeuringen; b. toegang tot het werkgebied; c. aanvoer-, 
opslag- en afvoermogelijkheden; d. aansluitpunten voor elektra, gas, water 
e.d. 

2. Kosten voor energievoorzieningen zijn voor rekening van de 
opdrachtgever. 

Artikel 21 - Verplichtingen van de opdrachtnemer 

1. De opdrachtnemer voert het werk goed, deugdelijk en veilig uit. 
2. Uitvoering dient binnen overeengekomen termijn plaats te vinden. 

Artikel 22 - Meer- en minderwerk 

1. Verrekening van meer- en minderwerk vindt plaats in geval van 
wijzigingen in de overeenkomst dan wel in de voorwaarden van uitvoering. 

2. In geval van door de opdrachtgever gewenste wijzigingen in de 
overeenkomst of in de uitvoeringsvoorwaarden kan de opdrachtnemer 
slechts een prijsverhoging vorderen als hij de opdrachtgever tijdig heeft 
gewezen op de noodzaak daarvan, tenzij de opdrachtgever die noodzaak 
uit zichzelf had moeten begrijpen. 

3. Wijzigingen in de overeenkomst of de uitvoering worden - behoudens 
spoedeisende omstandigheden - schriftelijk of elektronisch 
overeengekomen. Het ontbreken van een schriftelijke of elektronische 



opdracht doet geen afbreuk aan het recht op verrekening van meer- en 
minderwerk. 

4. Bij opdracht tot meerwerk mag opdrachtnemer bij wijze van voorschot 
50% van het overeengekomen bedrag factureren. Het resterende bedrag 
volgt bij gereedkomen van het meerwerk of bij de eerstvolgende 
termijnfactuur. 

5. Minderwerk wordt, tenzij anders overeengekomen, verrekend bij de 
eindafrekening. Indien het bedrag van minderwerk het meerwerk 
overtreft, heeft opdrachtnemer recht op 10% van het verschil van die 
totalen. 

Artikel 23 - Betaling bij timmerwerken 

1. Bij betaling in termijnen stuurt opdrachtnemer bij of na het verstrijken van 
een betalingstermijn de termijnfactuur. Btw wordt afzonderlijk vermeld. 

2. Betaling dient uiterlijk 5 dagen na factuurdatum te gebeuren. Bij 
oplevering moeten alle termijnfacturen en facturen voor meerwerk zijn 
voldaan, mits tijdig ingediend. De factuur voor de oplevering mag 5 dagen 
vóór de geplande oplevering worden verzonden. 

3. De eindafrekening wordt binnen een redelijke termijn na oplevering 
verstrekt. 

4. Betaling van de eindafrekening dient binnen 5 dagen na factuurdatum te 
gebeuren, behoudens het bepaalde in artikel 9. 

Artikel 24 - Oplevering 

1. Voor oplevering wordt verwezen naar artikel 6 van deze voorwaarden. 

Artikel 25 - Opschorting van de betaling 

1. Voor opschorting van de betaling wordt verwezen naar artikel 9 van deze 
voorwaarden. 

Artikel 26 - Opzegging 

1. Voor opzegging wordt verwezen naar artikel 10 van deze voorwaarden. 

Artikel 29 - Verjaring van vorderingen 

1. Alle rechtsvorderingen van opdrachtgever verjaren uiterlijk één jaar na de 
dag waarop het werk als opgeleverd geldt, tenzij dwingend recht anders 
bepaalt. 

Artikel 28 - Geschillen en toepasselijk recht (aanvulling) 



1. Op zowel glas- als timmerwerkzaamheden is Nederlands recht van 
toepassing. 

2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter, tenzij anders 
overeengekomen. 
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